I. OVODNi USTANOVENI

1. Provozovatel Veronika Novotn4, IC: 88807401 sidlem Cermakova 1216, Kostelec
nad Orlici, 517 41 zapsanou v obchodnim rejstfiku vedenym financnim uradem v
Rychnové nad Knéznou (dale jen ,Poskytovatel”), poskytuje za nize uvedenych
podminek fyzické nebo pravnické osobé (dale jen ,klient”) pobyt v glampingovém
stanu (dale jen ,Sluzby”).

2. Vztah Poskytovatele s Klientem shora uvedenych sluzeb se fidi témito
VSeobecnymi obchodnimi podminkami (dale rovnéz ,VOP“ nebo ,,Podminky"),
nestanovi-li jinak zvlastni podminky pro uzivani Sluzby nebo technické podminky
uzivani Sluzby, které jsou obvykle umistény na webovych strankach
www.glampingulesa.cz

3. Tyto podminky predstavuji navrh poskytovatele na uzavrfeni smlouvy ve smyslu
§ 1731 zak. €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku, ve znéni pozdé&jSich predpist (dale
jen ,obcansky zakonik") ur¢eny klientovi. Zadanim poZadovanych registracnich Gdajd
na strance www.glampingulesa.cz a pfijetim podminek poskytovani sluzeb prijme
zakaznik navrh poskytovatele ve smyslu § 1731 Obcanského zakoniku, ¢im mezi
poskytovatelem a klientem dojde k uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb ve smyslu
téchto podminek (dale jen ,smlouva®).

Il. OBJEDNAVKA POBYTU, VZNIK SMLUVNIHO VZTAHU

1. Klient si objednava sluzby ve vybaveném stanu pozadavkem na rezervaci, ktery
provede pres rezervacni rozhrani na internetovych strankach. Podstatné nalezitosti
zakladajici Fadné vystavenou objednavku nebo pozadavek na rezervaci jsou:

jméno a pfijmeni klienta,
adresa trvalého bydlisté,
telefon,

e-mail,

v pFipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC,
termin Cerpani sluZeb.

Mo AW =

Pfedané osobni udaje klienta uvedené v objednavce nebo rezervaci pobytu
slouZi pouze pro uzavirany smluvniho vztah mezi poskytovatelem a klientem a Fidi se
zdsadami zpracovani osobnich Udajl, které jsou uvedeny ve spodni ¢asti webu
www.glampingulesa.cz, konkrétné pod timto odkazem: https://82185281-79ea-443e-
8418-
8a26bbd06a82.filesusr.com/ugd/18d600_830a5238704246e3b18ea37f91bd28eb.odt?
dn=Smérnice%200%20zpracovani%20o0sobnich%20udajd.odt

3. Po radné vystavené a podané objednavce nebo podaném zavazném pozadavku
na rezervaci je klient timto dokumentem vazan. Potvrzenim objednavky nebo


http://www.glampingulesa.cz/
http://www.glampingulesa.cz/

pozadavku na zavaznou rezervaci poskytovatelem (dle €l. IV téchto podminek) vznika
mezi klientem a poskytovatelem smluvni vztah. Poskytovatel se zavazuje zabezpecit
klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité a klient zaplatit poskytovateli
smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny osoby uvedené v
objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal a poskytovatel potvrdil.

I1l. PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Klient prohlasuje a zarucuje, Ze

1. je pIné zplsobily k pravnim tkondm,

2. se pred zahajenim uzivani sluzeb ddkladné seznadmil s témito podminkami, Ze
témto podminkam zcela rozumi a souhlasi s nimi,

3. bude sluzby pouzivat pouze k Ucelu, k némuz jsou urceny,

4, se nebude v souvislosti s uzivanim sluzby dopoustét Zzadného protipravniho i

neetického jednani.

2. Klient je povinen se fidit pokyny k uzivani glampingového stanu a
bezpecnostnimi pokyny.

3. Klient ma pravo byt dostatecné a Uplné informovan poskytovatelem o
objednavanych sluzbach, tj. jejich rozsahu, terminu a cené, na radné poskytnuti jim
objednanych, poskytovatelem potvrzenych (zalohové zaplacenych) sluzeb, pred
zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/pozadavek na rezervaci za
predpokladu dodrzeni stornovacich podminek v souladu s €l. VII. a reklamovat vady
poskytovanych sluzeb.

4, Klient je povinen Uplné a spravné uvest vSechny podstatné naleZitosti
objednavky/pozadavku na rezervaci, zaplatit poskytovateli v pozadovaném terminu
plnou cenu za pobyt, respektovat prfedpisy zafizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si
prekontrolovat poskytovatelem vystavené potvrzeni pobytu (ubytovaci voucher) a pfi
zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené poskytovatele.

5. Poskytovatel je povinen poskytnout klientovi dilezité informace k objednanym
sluzbam, potvrdit klientovi fadné objednané sluzby a pri zavazné rezervaci nebo
potvrzené objednavce zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

6. Poskytovatel je povinen v pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky
sluZzeb/zavazné rezervace ze strany klienta vyplatit nejpozdéji do 14 dnli po pisemném
obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak pokud vznikne narok
poskytovatele na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou
zalohou a prislusnymi stornovacimi poplatky.

IV. CENY SLUZEB A JEJICH UHRADA

1. Platny cenik poskytovanych sluzeb je uveden na webovych strankach
www.glampingulesa.cz/cenik



2. Uhrada sluZeb prob&hne skrze platebni branu nebo pfevodem na Gcet
poskytovatele

V. POTVRZENIi POBYTU

1. K Cerpani zaplacenych sluzeb opravnuje klienta potvrzeni vystavené
poskytovatelem e-mailem. Klient je povinen prekontrolovat spravnost (dajl na
potvrzeni uvedenych. P¥i zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené
poskytovatele e-mailem na adrese: glampingulesa@gmail.com

2. Poskytovatel si vyhrazuje pravo zadat zaplaceni zalohové platby ve vysi 100 % z
ceny objednanych sluzeb dle dfive potvrzené objednavky.

VI. NASTUP, KAUCE A POKUTY

1. Ubytovani probiha vzdy od 14:00 samostatné, dle instrukci, které pfijdou
klientovi s dostateCnym predstihem emailem. Check-out je nejpozdéji v 11:00
nasledujiciho dne nebo posledniho dne pobytu.

2. Doprava a parkovani: asfaltova cesta az na parkovisté v Kozodrech, dale prasna
cesta do kempu. Parkovani na vyznaceném misteé.

3. Klient bere na védomi, Ze v glampingovém stanu neni povoleno jakékoliv zvife,
pokud nebylo pfedem domluveno s poskytovatelem jinak.

4, Poskytovatel je opravnén Uctovat klientlim nasledujici pokuty:

1. za koureni v budové 2 500 K¢,

2. zvife 2 500 K¢ v pripadé, Ze nebyla skutecnost predem konzultovana a
schvalena poskytovatelem

3. rozdélavani ohné mimo vyznacena mista 5000 K¢,

4, jakakoliv jina nepovolena manipulace s ohném 5000 K¢.

Obecna pravidla:

Z3kaz koureni a uzivani omamnych latek, s vyjimkou primérené konzumace alkoholu.
Zakaz vecirkd a hlu¢nych akci.

Domaci mazlicci povoleni za poplatek.

Ohen mozny pouze v ur¢enych mistech.

Navstévnici jsou zodpovédni za zpUsobené Skody.

Hostilel nerudi za osobni véci odloZzené ve stanu, proto prosime o opatrnost.

VIl. STORNOVACIi PODMINKY

1. Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od potvrzené
objednavky/rezervacniho pozadavku pobytu za nize uvedenych podminek. Toto
odstoupeni ze strany klienta (dale jen storno) musi byt provedeno elektronickou
formou na email glampingulesa@gmail.com

2. Storno podminky ubytovani v pfipadé, Ze nejsou dohodnuty individualné:



100% vraceni ceny pobytu 30 a vice dnl pred nastupem,
50% vraceni ceny pobytu: 14 - 29 dnd,

25% vraceni ceny pobytu: 5 - 13 dng,

0% z ceny pobytu: 0 - 4 dnll pfed nastupem.

Moznost zruSeni rezervace pri extrémnich povétrnostnich podminkach s vracenim
penéz- rozhodnuti dle uvazeni hostitele, nikoliv hostu!

VIIl. VOUCHERY

1. Platnost ubytovaciho voucheru je 365 dni od vystaveni faktury.

2. Kazdy voucher je vybaven unikatnim kédem, ktery slouzi k vytvoreni rezervace
na webu glampingulesa.cz

3. Voucher neni mozné dale preprodavat.

XI. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Osobnimi udaji se rozumi informace o klientovi, na zakladé kterych Ize klienta
primo Ci neprimo identifikovat.

2. V souladu s poskytovanim sluzby vyZzaduje poskytovatel v ramci
objednavky/rezervace povinné osobni Udaje. Veskera prava klienta, stejné jako dalsi
podrobnosti o tom, jakym zplsobem poskytovatel zpracovava osobni Gdaje, naleznete
na webovych strankach www.glampingulesa.cz

3. Poskytovatel nebude bez pfedchoziho svoleni klienta zpracovavat, sdilet,
prodavat ani pouzivat Udaje klienta zplsobem, ktery by byl v rozporu s témito VOP.
4. Provedenim objednavky/rezervace udéli klient v ramci samostatného souhlasu

informovany souhlas se zpracovanim osobnich daji poskytnutych dle téchto VOP
poskytovateli jako spravci, za u€elem identifikace klienta pri vyuZiti sluzby. Klient dale
udéluje souhlas s dalSim marketingovym zpracovanim osobnich UdajU, zejména cileni
reklamy a zasilani obchodnich sdéleni.

5. Klient udéluje souhlas se zpracovanim osobnich Udajd na dobu 3 (tFi) let,
neodvola-li svlj souhlas klient dfive. Tim neni dotéena povinnost poskytovatele
zpracovavat osobni udaje klienta po dobu stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy
v souladu s nimi.

6. Spravce je opravnén poveérit treti osobu jako zpracovatele osobnich Gdaju.
Seznam uvedenych osob je k dispozici v sidle poskytovatele.

7. Klient bere na védomi, Ze poskytovatel mlZe byt povinen poskytnout osobni
Udaje na zakladé zakona nebo ke splnéni své zakonné povinnosti (napf. v ramci
soudnich Ci spravnich fizeni). Poskytovatel je dale opravnén, bude-li to nezbytné,



zpfistupnit osobni Udaje k ochrané prav poskytovatele, nebo k ochrané osobni
bezpecnosti klientl nebo tretich osob.

8. Kazdy z klientU je povinen se pred odeslanim objednavky/registrace sluzby
seznamit se zasadami ochran osobnich Udajl a se zpracovanim svych osobnich Gdajl
vyjadrit svij souhlas.

X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.
2. Celkova ceny za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé vystaveného
ucetniho dokladu (prijmovy doklad, faktura), dle uvedenych podminek.

3. Platbu Ize provést platebni branou nebo prevodem na Ucet. Platbu nelze

provést hotové ani platebni kartou na misté.

4, Aktualizace VSeobecnych obchodnich a storno podminek vstupuje v platnost
dne 15.15.2024 Zmény a doplnky téchto podminek mezi poskytovatelem a klientem
mohou byt individualné upraveny vylu¢né pisemnou formou.



